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Opciones disponibles en el módulo de ventas 

• Catálogo Clientes 

• CRM 

• Proyectos  

• Cotizaciones 

• Pedidos 

• Remisiones 

• Facturas 

• Devoluciones 

• Notas de Crédito 

• Aplicación de anticipos 

• Reportes 

o Análisis de Crédito 

o Antigüedad de Saldos 

o Movimientos de agentes 

o Movimientos del mes 

o Saldos y movimientos 

o Estadística x Artículo 

o Estadística x Cliente 

o Pedidos x Artículo 

o Pedidos x Cliente 

o Última venta x Artículo 

o Última venta x Cliente 

o Reporte SAT 

o Reporte FORECAST 

• Consulta de Clientes 

• Movimientos Especiales 

• Factura de Mostrados 

Catálogo Clientes 

La estructura del registro de clientes está relacionada en dos niveles: 

 

 

 

 

 

Para existir un registro de cliente es necesario que también exista un registro en el directorio de organizaciones, 

sin embargo, el sistema registrará en el directorio la organización al momento de dar de alta al cliente, en caso 

de que este no se encuentre registrado. 

Los datos registrados en el nivel “Cliente” son: 

Registro general 

Cliente 

Directorio de 

organizaciones y 

contactos 
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Los campos obligatorios son: 

• No. Cliente (el sistema asignará un número consecutivo si así fue parametrizado) 

• Razón Social 

• Registro Federal de Causantes 

• Moneda 

• Agente (El sistema asignará por “default” el agente OFN) 

• Cuenta Contable (el sistema asignará por “default” la registrada en la parametrización) 

Los campos: 

• Zona   (Campo alfanumérico de 3 caracteres para clasificación) 

• Días Neto  (Campo numérico que representa los días de crédito asignados al cliente) 

• Descuento  (Campo numérico que indica el % de descuento asignado al cliente) 

• Límite de Crédito (Campo numérico que indica el límite de crédito asignado al cliente) 

• Retención de IVA (Campo numérico que indica el % de retención de IVA al cliente) 

• Retención ISR  (Campo numérico que indica el % de retención de ISR al cliente) 

• Método de Pago  (Texto libre para expresar el método de pago de los bienes o servicios) 
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• Cuenta de pago  (Atributo Opcional del comprobante de cuenta que se realizó el pago) 

• Bloqueo  (“Check Box” para no permitir facturar al cliente) 

• Parte Relacionada (“Check Box” para indicar si el cliente es parte relacionada de la empresa) 

• Comentarios  (Texto libre)  

Los siguientes campos estarán registrados en el nivel “Directorio” 

 

EL proceso de alta realizará las siguientes validaciones: 

• Que el registro del cliente (No. Cliente) no exista previamente, no permitirá duplicar el registro 

• Que el RFC del cliente no este registrado, el sistema mandará un mensaje de alerta, permitiendo 

ingresar uno o más registros de clientes con el mismo RFC; esto es permitido entro otras por las 

siguientes razones: 

o AL manejar múltiples monedas, es necesario tener un registro de clientes con cada moneda 

o Algunas organizaciones necesitan identificar al cliente por localización geográfica y llevar 

registro de ventas por cada localización geográfica 

• Que el registro este dado de alta en el Directorio, el sistema mandará un mensaje de alerta, 

solicitando confirmación para registrar al cliente en el Directorio, para más información del contenido 

de esta tabla, ver material de “Directorio” 

• Que el RFC del cliente cumpla con la regla del cálculo de digito verificador, es importante aclarar que 

en algunos RFC no coincide el digito verificador sin embargo son registros válidos para el SAT, un 

ejemplo de esto el RFC genérico para empresas nacionales “XAXX010101000”. 

CRM 

Opción para gestionar el CRM por sus siglas en inglés (Customer Relationship Management). 

En esta opción se crean y actualizan las oportunidades de ventas, al concluir el proceso de venta, permite 

mantener el registro de la oportunidad ganada convirtiéndola en un contrato para continuar realizando ventas 

y/o documentando el relacionamiento con el cliente hasta el tiempo en que se debe generar una nueva 

oportunidad de venta. 

Los estados o etapas de una oportunidad son: 

Sec Estado Descripción Valor 

1 Oportunidad Registro de una oportunidad de venta 5 

2 En proceso de 

activación 

Estatus que toma la oportunidad cuando se gana la 1er cotización; requiere el registro 

de las fechas de vigencia de la oportunidad. 

Documentación y parametrización de una oportunidad ganada. 

(registro de fecha de inicio, vencimiento y renovación) 

6 
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3 Activa Oportunidad ganada con una vigencia determinada antes de generar otra oportunidad 
de venta 

1 

4 Vencida Oportunidad ganada cuya vigencia a concluido, sin acción por parte del vendedor para 
renovar la oportunidad 

2 

5 En proceso de 
renovación (A) 

Oportunidad ganada, a la cual ya se le generó una nueva oportunidad de venta, dentro 
del plazo determinado 

3 

6 En proceso de 
renovación (V) 

Oportunidad ganada, a la cual ya se le generó una nueva oportunidad de venta, fuera 
del plazo determinado 

4 

7 Cancelada Oportunidad perdida en el proceso de venta 8 

8 Terminada Oportunidad ganada, activa y/o vencida, que no se renovará 9 

9 Histórica Oportunidad ganada a la cual ya se le generó otra oportunidad de venta y esta última 

ya fue ganada 

7 

 

Para las oportunidades con estatus: (5) Oportunidad, (6) En proceso de Activación y (3) Activos, es posible 

programar un proceso de generación automática de pedidos o facturas, en la cual se puede especificar la 

duración, la periodicidad y el o los conceptos de venta, con su importe, para más claridad: ver la opción 

facturación periódica al final de la oportunidad. 

Una oportunidad no puede ser eliminada solo puede ser marcada como Ganada, Cancelada, Terminada, 

Histórica. 

Los campos requeridos en el CRM son: 

• Folio 

o Número de folio o identificador 

o Valor predeterminado está compuesto por el año de la fecha de Emisión más un consecutivo 

de instancia, más un consecutivo de renovación 

• Inicia 

o Fecha en que inicia la vigencia de la instancia 

• Frecuencia 

o Frecuencia para la renovación de la instancia, anual, semestral, trimestral 

• Vencimiento 

o Fecha en que termina ó vence la instancia. 

• Renovación 

o Fecha para renovar la instancia 

• Período en curso 

o Período en que se encuentra la instancia. 

• Emisión  

o Fecha de emisión 

• Trámites 

o Fecha de trámite de esta instancia 

• Revisar 

o Fecha para revisar la instancia 

• Cliente 

o Cliente involucrado en la oportunidad, será el cliente default para cotizaciones, pedidos y/o 

facturas de la oportunidad 

• Agente 

o Agente responsable de la oportunidad, el default es el asignado al cliente 

• No. de Contrato  

o Número que se asignará al contrato una vez ganada la oportunidad,  

o Campo requerido por lo que desde su creación debe tener un valor, pudiendo ser el folio de la 

oportunidad 

• Descripción 
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o Campo texto libre 

 

 

Una vez creada la oportunidad es posible agregar cotizaciones, documentar el relacionamiento con el cliente, 

anexar documentos al registro de la oportunidad y programar la generación automática de pedidos o facturas. 

En la siguiente imagen se muestra esta parte de la estructura del registro. 
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Proyectos  

El módulo de proyectos permite cuantificar la contribución de una factura o de un proyecto que agrupa múltiples 

facturas. 

La creación de un proyecto se puede realizar de las siguientes formas: 

• Registrando manualmente el proyecto 

• Creando el proyecto a partir de una oportunidad o cotización  

La información registrada en un proyecto es: 

• Clave del proyecto 

• Descripción del proyecto 

• Fecha de registro 

• Fecha de cierre 

• Cliente  

• Agente 

 

Una vez creado el proyecto es posible agregar la o las factura(s) y Orden(es) de compra relacionadas al proyecto, 

así como costos relacionados al proyecto que no generan orden de compra para su ejecución. 

La información de las facturas y órdenes de compra estarán en la moneda del documento, mientras que la 

información de los costos relacionados siempre debe ser ingresada en moneda del cliente, para obtener el 

análisis de la contribución de todos los proyectos, se tiene una opción para exportar la información a EXCEL y el 

sistema mostrará la información en moneda nacional convirtiéndola al tipo de cambio de registro del día 

Cotizaciones 

Opción para gestionar las cotizaciones de venta, el sistema le asignará un número consecutivo de cotización 

cuando agregue una, este es su número de referencia. 

En esta opción se muestran todas las cotizaciones registradas en el sistema, las que están generadas desde el 

CRM, así como las que están generadas sin contar con un registro de la oportunidad en el CRM. 

Los estados que puede tener una cotización son: 

• Abierta: Son cotizaciones vigentes que están siendo evaluadas por nuestros clientes y/o prospectos. 

• Ganada: Son cotizaciones que fueron aprobadas por el cliente por lo que se les generó un pedido de 

venta. 

• Perdida: Son cotizaciones que el cliente nos indicó que no nos comprarán. 

• Cancelada: Son cotizaciones canceladas por el vendedor, solo las cotizaciones abiertas pueden ser 

canceladas. 

La consulta inicial de cotizaciones puede ser filtrada por los estados ya mencionados anteriormente, además 

de sucursal y rango de fechas. El sistema muestra por default las cotizaciones abiertas. 
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Para agregar una cotización se da clic en agregar cotización, en la parte superior de la página inicial de la opción. 

 

Los campos requeridos en el encabezado de la cotización se completan automáticamente con la información 

del cliente, teniendo la oportunidad de agregar la duración del documento (informativo), así como indicar a quien 

está dirigida la cotización (Atención A) 

Una vez que se tiene el encabezado de la cotización, se procede a agregar los artículos/conceptos que se 

incluirán en la cotización, pudiendo incluir solo descripción como notas dentro de la cotización. 

Si se marca el checkbox Enviar notificación al actualizar, el sistema enviará un correo electrónico anexando la 

cotización en formato PDF. 

Ganar Cotización 

Para ganar una cotización y convertirla en pedido, se da clic en el icono ganar cotización: 
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El sistema abrirá una página con la información del pedido a partir de la cotización para que se generé el registro 

del pedido y convierta la cotización a ganada. 

 

Perder Cotización 

Para perder una cotización, se da clic en el icono perder cotización: 

 

 

Cancelar Cotización 

Para cancelar una cotización, se da clic en el icono cancelación: 

 

 

Pedidos 

Opción para gestionar los pedidos de venta, (Cotizaciones ganadas), el sistema le asignará un número de pedido 

consecutivo cuando agregue un pedido o lo genere a partir de una cotización, este es su número de referencia. 

En esta opción se muestran todos los pedidos registrados en el sistema 

• Pedidos generados desde una cotización registrada en el CRM 

• Pedidos generados de las cotizaciones que están generadas sin contar con un registro de la 

oportunidad en el CRM 

• Pedidos generados directamente, es decir sin estar vinculados a una cotización. 

o Para generar un pedido no vinculado a una cotización es necesario que el cliente esté 

debidamente registrado en el sistema, ver módulo de clientes. 

Un pedido no puede ser cancelado, solo puede ser eliminado, esto se hace editando el registro y seleccionando 

eliminar: 

• Si el pedido fue generado a partir de una cotización, la acción de eliminar un pedido, con lleva a dar 

una reversa al proceso de ganar una cotización, lo que la habilita para ser editada, ganada o perdida 

nuevamente, 

• Si el pedido fue generado al seleccionar Agregar Pedido, la acción solo elimina el pedido. 

Los estados que puede tener un pedido son: 

• No Facturado 
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• No remisionado 

• Facturado 

• Todos: 

El sistema muestra por default los pedidos no facturados, la consulta inicial de los pedidos puede ser filtrada 

por los estados mencionados, además de los siguientes campos: 

•  Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que opera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Estatus 

o No Facturados 

o No Remisionados 

o Facturados 

o Todos 

• Sucursal: 

o La consulta es por sucursal seleccionada 

• Rango de fechas 

 

 

Es posible anexar documentos al pedido, tales como la orden de compra del cliente, la cotización de nuestro 

proveedor, etc.  
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Los campos del encabezado y detalle del pedido son llenados automáticamente con la información de la 

cotización, cuando éste es generado a partir de ganar cotización, de otro modo es necesario capturar todos los 

campos del encabezado y posteriormente se procede a agregar los artículos que se incluirán en el pedido. 

Si se marca el campo “check box” Enviar Notificación al Actualizar, el sistema enviará un correo electrónico al 

cliente confirmando el pedido en formato PDF. 

Remisiones 

Opción para gestionar las remisiones, el sistema le asignará un número de remisión diferente cuando agregue 

una remisión o la genere a partir de un pedido, este es su número de referencia. 

Las remisiones son generadas a partir de un pedido, sin embargo, es posible generar una remisión no vinculada 

a un pedido, para esto es necesario que el cliente esté debidamente registrado en el sistema, ver módulo de 

clientes. 

El proceso de cancelación de una remisión dará reversa a los procesos previos de la remisión: 

• Cuando la remisión fue generada a partir de un pedido, la acción de cancelar realiza los siguientes 

procesos adicionales: 

o Habilita al pedido para ser remisionado nuevamente o facturado 

o Regresa la existencia al inventario de acuerdo a la cantidad registrada de cada artículo (para 

los artículos que tenga marcada la opción calcular inventario). 

• Cuando la remisión fue generada seleccionando Agregar Remisión, la acción de cancelar realiza los 

siguientes procesos adicionales: 

o Regresa a la existencia en inventario de acuerdo a la cantidad registrada de cada artículo (para 

artículos que tenga marcada la opción Calcular inventario) 

El sistema muestra por default las remisiones autorizadas, la consulta inicial de remisiones puede ser filtrada 

por los siguientes campos: 

•  Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que opera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 
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o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Sucursal: 

o La consulta es por sucursal seleccionada 

• Estatus: 

o No autorizados 

o Autorizados 

o Surtidos 

o Cancelados 

o Todos 

• Rango de fechas 

 

Autorizar o desautorizar el surtido de una remisión 

Para autorizar o desautorizar para ser surtida una remisión, se da clic en el icono correspondiente. 

Para autorizar una remisión es necesario que esta esté facturada o que el cliente tenga crédito disponible para 

cubrir la facturación. 

Para desautorizar una remisión es necesario que este no esta surtida. 

 

 

Marcar surtida la remisión 

Para marcar surtida una remisión, se da clic en el icono correspondiente, y debe estar previamente autorizada. 
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Cancelar Remisión 

Para cancelar una remisión, se da clic en el icono correspondiente y de be no estar surtida. 

 

La cancelación de una remisión habilita al pedido para poder ser remisionado nuevamente. 

Facturas 

Opción para gestionar las facturas, el sistema le asignará un número consecutivo de factura, cuando agregue 

una factura o la genere a partir de un pedido o remisión, este es su número de referencia. 

La factura puede ser generada de las siguientes formas: 

• A partir de una remisión 

• A partir de un pedido no remisionado 

• Sin vinculación a pedidos y/o remisiones 

Para esto, es necesario que el cliente esté debidamente registrado en el sistema, ver módulo de 

clientes. 

El PDF de la factura es un documento no dinámico, lo que quiere decir que una vez que se genera el registro de 

la factura, el PDF no será modificado ni cuando la factura sea cancelada.  

El proceso de cancelación de una factura, también realizará la cancelación de la factura en el SAT a través del 

PAC autorizado; el sistema dará reversa a los procesos previos: 

• Cuando la factura fue generada a partir de una remisión, la acción de cancelar realiza los siguientes 

procesos adicionales: 

o Habilita la remisión para ser facturada nuevamente 

o Realiza el asiento contable que da reversa a la CXC 

o Ajusta el saldo de clientes. 

• Cuando la factura fue generada a partir de un pedido, la acción de cancelar realiza los siguientes 

procesos adicionales: 

o Habilita al pedido para ser facturado nuevamente o remisionado 

o Realiza el asiento contable que da reversa a la CXC 

o Ajusta el saldo de clientes 

o Regresa la existencia al inventario de acuerdo a la cantidad registrada de cada artículo (que 

tenga marcada la opción Calcular inventario). 

• Cuando la factura fue generada sin vinculación a pedidos y/o remisiones, seleccionando “Agregar 

Factura”, la acción de cancelar realiza los siguientes procesos adicionales: 

o Realiza el asiento contable que da reversa a la CXC 

o Ajusta el saldo de clientes 

o Regresa la existencia al inventario de acuerdo a la cantidad registrada de cada artículo (que 

tenga marcada la opción Calcular inventario) 

El sistema muestra por default las facturas pendientes de cobrar, la consulta inicial de facturas puede ser 

filtrada por los siguientes campos: 

• Por Contenido de: Nombre, o RFC, o No. de Factura 

 

http://www.oda.mx/


 

 

Aramberri 2704 | Col. Lomas, Monterrey, N.L., México | 64030 | Tel. (81) 8348 9050 

www.oda.mx 

ODA 1.0    16/36 

 

• Fecha, habilita los siguientes campos de filtro: 

 

 

o  Moneda 

▪ Se puede obtener por cada moneda que opera el sistema mostrando la información 

en la moneda seleccionada 

▪ Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en 

moneda nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

o Sucursal: 

▪ La consulta es por sucursal seleccionada 

o Estatus: 

▪ No pagadas 

▪ Pagadas 

▪ Canceladas 

▪ Todas 

o Rango de fechas 

 

Las facturas no pueden ser modificadas, por lo que no verá el icono de actualizar, sin embargo ODA le permite 

documentar sobre una factura, esto es de gran ayuda para el proceso de cobranza. 
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Agregar Factura 

Para agregar facturas es necesario completar la información del documento (encabezado y detalle), lo cual 

puede ser en forma automática si se tiene un pedido o una remisión, de lo contrario es necesario capturar todos 

los campos: 

 

Posteriormente se agregan los artículos que se desean facturar. 

Facturación Directa 

El sistema ODA tiene una opción que permite hacer una factura con solo dar clic al pedio o remisión en la opción 

facturación directa: 
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Al seleccionar esta opción el sistema mostrara la siguiente pantalla para indicar la moneda, sucursal y rango de 

documentos pendientes de facturación: 

 

 

Dando clic en el icono mostrado el sistema procederá a realizar la factura del documento (pedio y/o Remisión) 

vinculados al registro indicado. 

Devoluciones 

Registro de una devolución del cliente, la cual puede ser parcial o total, aplica a remisiones y facturas. 

Devolución de una Remisión, regresa las cantidades de artículos al inventario, aplica para remisiones no tengan 

facturadas. 

Una devolución de una factura regresa las cantidades al inventario, actualiza el saldo de Clientes y genera nota 

de crédito y su asiento contable. 

Una Devolución genera estadística de devoluciones, a diferencia de una Cancelación, la cual afecta la 

estadística de ventas y es al total de lo remisionado o facturado. 

Las devoluciones operan por sucursal y la consulta de la lista puede ser filtrada por rangos de fechas. 

 

Para aplicar una devolución es preciso conocer el número de la Remisión o Factura, el sistema completará la 

información del documento de devolución con la información de la remisión o factura indicada. 

El detalle de artículos es editable para modificar la cantidad que se está devolviendo. 
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Una devolución a una factura, timbra el documento de la devolución como una nota de crédito y la aplica a la 

factura emitida. 

Notas de Crédito 

Agregar nota de crédito 

Opción para gestionar las notas de crédito a una factura emitida, el sistema le asignará un número consecutivo 

cuando agregue una nota de crédito, este es su número de referencia. 

La consulta de notas de crédito puede ser generada con los siguientes filtros: 

 

La información solicitada para crear una nota de crédito es la siguiente: 

• No. factura a la que se aplicará la nota de crédito 

• Fecha y hora del movimiento, utilizado para el CFDI 

• Concepto, campo texto libre 

• Importe, antes de IVA de la nota de crédito, debe estar en la moneda de la factura 

• % Impuestos, es un campo numérico que representa el porcentaje de IVA a aplicar al importe 

En la siguiente imagen se muestra la pantalla de captura de la nota de crédito: 
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Agregar Nota de crédito por anticipos facturados 

Opción para aplicar una nota de crédito a una factura, cuando el anticipo entregado por el cliente fue facturado 

previamente. 

El proceso segaría la siguiente secuencia: 

1. Se factura al cliente un concepto de anticipo por el importe que entregará como anticipo de la venta, 

pudiendo ser hasta el 100% 

2. Cuando el material vendido está disponible para la venta, se realiza el proceso de ventas, hasta facturar 

el producto vendido 

3. Se procede a agregar la nota de crédito por el importe pagado por el cliente como anticipo, previamente 

facturado (paso1) 

4. El saldo de la CXC será igual al importe de la factura de los productos – el importe de la factura del 

anticipo, en caso de que el anticipo sea igual al importe de la factura de la venta, esta quedará saldada. 

La forma de realizar la operación es seleccionar la opción de Notas de Crédito por anticipos facturados y 

completar la siguiente información: 

 

Donde:  

• No. factura  Factura de los productos vendidos 

• Factura anticipo  Factura de los productos vendidos 

• Fecha    Fecha del movimiento 

• Concepto  Campo texto libre para soporte de la aplicación de la nota de crédito 

• Importe  Importe antes de IVA que aplicará del anticipo facturado a la factura  
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Aplicación de Anticipos 

Opción para la aplicación de anticipos registrados en bancos, el proceso de anticipo de clientes es el siguiente: 

1. Se detecta un depósito en una cuenta bancaria 

2. Se identifica de quien procede este descuento 

3. No se identifica a que factura o facturas se desea aplicar el depósito 

4. Se registra un depósito como anticipo del cliente identificado 

5. Una vez identificada la factura o facturas a las que se aplicará parcial o totalmente el depósito, se 

procede a la aplicación del anticipo. 

En la siguiente imagen se muestra la opción en bancos para agregar anticipos: 

 

 

La opción de aplicación de anticipos mostrara: 

 

Seleccionamos al cliente, el sistema nos traerá la información del cliente y las facturas pendientes de pagar 

(CXC), por default el acreedor será el mismo cliente indicándonos el o los anticipos registrados para el cliente. 

Seleccionando una factura y un anticipo podemos indicar el importe que deseamos aplicar del anticipo a la 

factura seleccionada, pudiendo ser igual o menor al importe del anticipo y menor o igual a la factura pendiente 

de cobrar; podemos indicar si el pago que se realizará a la factura con el anticipo, es un pago parcial, esto es 

utilizado principalmente cuando abonamos un depósito en una moneda y la factura está en otra moneda, por 

lo que si se indica que es pago parcial, el sistema no calculará utilidad/perdida cambiaria, pero si no se indica 

que es pago parcial, el sistema saldara la CXC en el cliente y calculará la utilidad/perdida cambiaria basado en 

el tipo de cambio del diario oficial registrado en el sistema. 

Por otro lado, también es posible cambiar el cliente y/o el acreedor, de tal manera que podemos aplicar anticipos 

registrados a un cliente a las facturas de otros clientes; esto es de mucha utilidad, cuando el deposito no fue 

http://www.oda.mx/


 

 

Aramberri 2704 | Col. Lomas, Monterrey, N.L., México | 64030 | Tel. (81) 8348 9050 

www.oda.mx 

ODA 1.0    22/36 

identificado ni el cliente ni la factura, podemos registrar el depósito como un anticipo a un cliente “Dummy” y al 

identificarlo aplicar el anticipo directo al cliente y factura identificado. 

También es utilizado en Gastos por comprobar o gastos de viaje. 

Reportes 

Análisis de Crédito 

El reporte de análisis de crédito, puede obtenerse por moneda, o todas las monedas, en cuyo caso las monedas 

extranjeras serán presentadas en moneda nacional convertidas al tipo de cambio de reportes (el de la empresa), 

la forma de presentar el reporte será ordenado primero por la selección de Cliente, Zona ó Agente, y después 

por la selección de por Saldo o por Venta. 

 

 

 

En el campo “Desde” se indica el número de cliente, clave de la zona o iniciales del agente con el que iniciará 

el reporte. 

En el campo “Hasta” se indica el número de cliente, clave de la zona o iniciales del agente inicial y hasta cual 

se analizará la información, en caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información 

del Cliente, Zona o agente indicado en “Desde” 

 

El reporte mostrará la información sobre el saldo del cliente por columnas indicando si esta excedido el límite 

de crédito, como se muestra en la siguiente imagen: 

 

http://www.oda.mx/


 

 

Aramberri 2704 | Col. Lomas, Monterrey, N.L., México | 64030 | Tel. (81) 8348 9050 

www.oda.mx 

ODA 1.0    23/36 

 

 

Antigüedad de Saldos 

El reporte de antigüedad de saldos, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Resumen 

o Obtiene solo totales de clientes. 

• Saldos 

o Deudor: Obtiene el listado con las facturas/notas cuyo saldo es deudor 

(Positivo, facturas emitidas pendientes de cobrar o aplicar anticipo). 

o Acreedor, Obtiene el listado con las facturas/notas cuyo saldo es acreedor 

(Negativo, anticipos de clientes no aplicados). 

o Deudor y Acreedor, Obtiene el listado con las facturas/notas cuyo saldo es deudor (positivo, 

facturas emitidas pendientes de cobrar o aplicar anticipo) ó acreedor (negativo, anticipos de 

clientes no aplicados). 

• Contable 

o Obtiene el listado con los saldos de cada factura/nota a la fecha especificada 

o Cuando no se selecciona presenta el saldo actual. 

• Saldo Mínimo 

o Seleccione para obtener facturas con saldo mayor al saldo mínimo configurado 
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Movimientos de agentes 

El reporte de Movimientos de Agentes, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Por rangos de fechas 

• Comisión, pagadas o pendientes, cuando se manejan comisiones 

• Fuente, mostrará la información del movimiento referente a la fuente: 

o (f) Factura 16% Muestra la información de facturas emitidas con IVA 16% 

o (2) Factura 0% Muestra la información de facturas emitidas con IVA 0% 

o (p) Pago Muestra la información de los pagos registrados 

o (d) Devolución Muestra la información de devoluciones 

o (c) Muestra la información de cancelaciones de facturas 

o (a) Anticipo Muestra la información de los anticipos 

o (i) Muestra la información del IVA por cobrar al 16% 

o (4) Muestra la información del IVA cobrado al 16% 

o (r) Muestra la información de las notas de crédito emitidas 

o (7) Muestra la información del IVA retenido por cobrar 

o (g) Muestra la información del IVA retenido cobrado 

o (8) Muestra la información del ISR retenido por cobrar 

o (h) Muestra la información del ISR retenido cobrado 

o (e) Muestra la información del IEPS retenido por cobrar 

o (s) Muestra la información del IEPS retenido cobrado 
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• En el campo “Desde” se indica la clave del agente con el que iniciará el reporte. 

• En el campo “Hasta” indica la clave del agente hasta el cual se analizará la información, en caso de 

dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del agente indicado en “Desde” 

Movimientos del mes 

El reporte de Movimientos del mes, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Por fecha: 

o Un día o todos los días de un mes 

o Un día o todos los días de todos los meses de un año 

• Fuente, mostrará la información del movimiento referente a la fuente: 

o (f) Factura 16% Muestra la información de facturas emitidas con IVA 16% 

o (2) Factura 0% Muestra la información de facturas emitidas con IVA 0% 

o (p) Pago Muestra la información de los pagos registrados 

o (d) Devolución Muestra la información de devoluciones 

o (c) Muestra la información de cancelaciones de facturas 

o (a) Anticipo Muestra la información de los anticipos 

o (i) Muestra la información del IVA por cobrar al 16% 

o (4) Muestra la información del IVA cobrado al 16% 

o (r) Muestra la información de las notas de crédito emitidas 

o (7) Muestra la información del IVA retenido por cobrar 

o (g) Muestra la información del IVA retenido cobrado 

o (8) Muestra la información del ISR retenido por cobrar 

o (h) Muestra la información del ISR retenido cobrado 

http://www.oda.mx/


 

 

Aramberri 2704 | Col. Lomas, Monterrey, N.L., México | 64030 | Tel. (81) 8348 9050 

www.oda.mx 

ODA 1.0    26/36 

o (e) Muestra la información del IEPS retenido por cobrar 

o (s) Muestra la información del IEPS retenido cobrado 

• Por rangos de facturas 

• Por rangos de clientes 

o En el campo “Desde” se indica la clave del cliente con el que iniciará el reporte. 

o En el campo “Hasta” indica la clave del cliente hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del cliente 

indicado en “Desde” 

 

 

 

Saldos y movimientos 

El reporte de saldos y movimientos, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Fecha de corte 

• Resumen 

o Si se selecciona obtiene los clientes con saldo total mayor a cero. 

• Saldo mínimo 

o Si se selecciona obtener facturas con saldo mayor al saldo mínimo configurado (0.01). 
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• Por rangos de clientes 

o En el campo “Desde” se indica la clave del cliente con el que iniciará el reporte. 

o En el campo “Hasta” indica la clave del cliente hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del cliente 

indicado en “Desde” 

 

 

 

El módulo de ventas le permitirá obtener los siguientes reportes: 

• Estadística x Artículo 

• Estadística x Cliente 

• Pedidos x Artículo 

• Pedidos x Cliente 

• Última venta x Artículo 

• Última venta x Cliente 

• Reporte SAT 

• Reporte FORECAST 

Como se muestra en la siguiente imagen:  
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Estadística x artículo 

Obtiene las ventas mensuales por artículo. 

 

El reporte Estadísticas x Artículo, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Sucursal 

o El reporte se obtiene por sucursal 

• Por rengo de fechas 

o Mes y año 

• Por rangos de artículos 

o En el campo “Desde” se indica la clave del artículo con el que iniciará el reporte. 

o En el campo “Hasta” indica la clave del artículo hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del artículo 

indicado en “Desde” 
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Estadística x cliente 

Obtiene las ventas mensuales por cliente. 

 

 

El reporte Estadísticas x Cliente, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Sucursal 

o El reporte se obtiene por sucursal 

• Por rengo de fechas 

o Mes y año 

• Por rangos de clientes 

o En el campo “Desde” se indica la clave del cliente con el que iniciará el reporte. 
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o En el campo “Hasta” indica la clave del cliente hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del cliente 

indicado en “Desde” 

 

 

Pedidos x Artículo 

El reporte Pedidos x Artículo, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Sucursal 

o El reporte se obtiene por sucursal 

• Por rengo de fechas 

o Mes y año o todos los meses de un año 

• Pendientes 

o Remisionado 

▪  Los artículos de los pedidos en donde exista diferencia entre la cantidad del pedido 

y la cantidad de la remisión 

o  Facturado 

▪ Los artículos de los pedidos en donde exista diferencia entre la cantidad del pedido y 

la cantidad de la factura 

o  Entregado 

▪ Los artículos de los pedidos en donde exista diferencia entre la cantidad de la 

remisión y la cantidad de la factura 

• Por rangos de artículos 

o En el campo “Desde” se indica la clave del artículo con el que iniciará el reporte. 

o En el campo “Hasta” indica la clave del artículo hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del artículo 

indicado en “Desde” 
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Pedidos x Cliente 

El reporte Pedidos x Cliente, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Sucursal 

o El reporte se obtiene por sucursal 

• Por rengo de fechas 

o Mes y año o todos los meses de un año 

• Pendientes 

o Remisionado 

▪  Los artículos de los pedidos en donde exista diferencia entre la cantidad del pedido 

y la cantidad de la remisión 

o  Facturado 

▪ Los artículos de los pedidos en donde exista diferencia entre la cantidad del pedido y 

la cantidad de la factura 

o  Entregado 

▪ Los artículos de los pedidos en donde exista diferencia entre la cantidad de la 

remisión y la cantidad de la factura 

• Por rangos de clientes 
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o En el campo “Desde” se indica la clave del cliente con el que iniciará el reporte. 

o En el campo “Hasta” indica la clave del cliente hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del cliente 

indicado en “Desde” 

 

 

 

Última venta x Artículo 

Reporte de las últimas ventas por artículo 

 

El reporte Últimas ventas x Artículo, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Por rangos de artículos 

o En el campo “Desde” se indica la clave del artículo con el que iniciará el reporte. 

o En el campo “Hasta” indica la clave del artículo hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del artículo 

indicado en “Desde” 
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Última venta x Cliente 

Reporte de las últimas ventas por cliente 

 

El reporte Últimas ventas x Cliente, podrá obtenerse con los siguientes filtros: 

• Moneda 

o Se puede obtener por cada moneda que pera el sistema mostrando la información en la 

moneda seleccionada 

o Todas, el sistema indicará la moneda del documento, mostrando los importes en moneda 

nacional utilizando el tipo de cambio de reportes (TC de la empresa). 

• Por rangos de clientes 

o En el campo “Desde” se indica la clave del cliente con el que iniciará el reporte. 

o En el campo “Hasta” indica la clave del cliente hasta el cual se analizará la información, en 

caso de dejar en blanco este campo, el reporte se generará con la información del cliente 

indicado en “Desde” 
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Reporte SAT 

Informe Mensual de Comprobantes Fiscales Digitales Emitidos   

Este reporte se envía a los Servicios de Administración Tributaria y contiene un resumen de las facturas que se 

emitieron; genera un archivo TXT con la información requerida. 

Este reporte-archivo que se genera, se deberá firmar en la aplicación SICOFI (www.sat.gob.mx), el cual se 

validará y codificará para posteriormente ser enviado al Servicio de Administración Tributaria vía internet. 

La información requerida es: 

• Fecha de expedición de los documentos, o la fecha de cancelación para los documentos cancelados 

Reporte FORECAST 

Consulta del FORECAST y/o PIPE, de la empresa. 

El reporte será de FORECAST si se deja la fecha del día como la fecha para calcular los vencimientos de los 

contratos. 

El reporte será PIPE si se cambia la fecha para calcular los vencimientos por ejemplo al 31 de diciembre del 

año, se obtendrá el reporte de todas las posibilidades de venta registradas. 

Incluye todos los contratos que cumplen las siguientes condiciones: 

• Están en proceso de renovación y son todos aquellos que tienen alguna cotización abierta 

• No están vigentes y no tienen cotización de ningún tipo 

• Tienen cotizaciones ganadas y su fecha de vencimiento es menor o igual a la fecha establecida en el 

reporte para el cálculo de vencimiento 

• Contratos con estatus de oportunidad sin cotizaciones 

Incluye todas las cotizaciones abiertas no ligadas a un contrato. 

 

 

http://www.oda.mx/


 

 

Aramberri 2704 | Col. Lomas, Monterrey, N.L., México | 64030 | Tel. (81) 8348 9050 

www.oda.mx 

ODA 1.0    35/36 

Movimientos Especiales 

Opción para alimentar los movimientos que afectan el saldo del cliente. 

En necesario agregar una póliza para realizar el movimiento, dar clic en “Agregar póliza” y completar la 

información solicitada: 
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Una vez que se tiene la póliza, el movimiento será aplicado hasta dar clic en el icono . 

 

El movimiento será registrado de la siguiente manera: 

 

Es importante resaltar que este movimiento afecta el saldo del cliente, pero la contabilidad no se ve afectada, 

por lo que es indispensable reportar estos movimientos a contabilidad para que realice los asientos 

correspondientes. 

Factura de Mostrador 

Opción para gestionar las facturas de mostrador, utilizado para facturar múltiples remisiones en una sola 

factura. 

Se selecciona la sucursal de la cual se desea facturar remisiones, el sistema mostrará todas las remisiones no 

facturadas para que se seleccione cual(es) desea facturar. 

También es posible seleccionar el cliente al cual desea facturar las remisiones seleccionadas. 

 

Es importante resaltar que una factura de mostrador, si es cancelada, esta no dará reversa a las remisiones 

facturadas. 
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